Banca Digital

Experiéncia do cliente, a maneira de 9 ACF
. (S

torne-se uma Onlife Brand

“O tempo é dinheiro”
obviamente os clientes nao querem
perdé-lo por meio de operacoes,
nem na busca de solucoes que
alguém tem e pode nos fornecer.

O que o cliente espera de uma instituicao
inovadora e digital

Resolucao
Alta capacidade para
entregar solucdes eficazes e
economizar tempo para os
clientes.

Inovacao
Novas maneiras de tornar as
transacdes mais rapidas,
faceis e seguras.

Banca

Simplicidade D- -t I Significativa
Servicos e experiéncias Igl a Atencao e informacao util,

gue agrega valor a vida dos
clientes.

simples que facilitam o seu

dia a dia. Inovagao

Agilidade

Satisfagao .
Proximidade WOW Experience

Suporte continuo a Antecipe e dé ao cliente o
uma vez durante todo o ciclo gue ele precisa, antes
de vida do cliente. que ele saiba.

Onlife Brand

Ser transparentes, auténticos, agregar valor e ir
além das expectativas, oferecendo uma grande
experiéncia que impulsiona a conexao marca-cliente
em niveis mais profundos e significativos.

E possivel que os bancos respondam
com agilidade as mudancas que estamos enfrentando?

A aceleracao da transformacao digital sem duvida produziu mudanc¢as em todo o
ecossistema bancario, mas sua organiza¢ao esta pronta para isso?

Na ACF podemos aconselha-lo na tarefa de transformar e tornar mais facil o caminho para
uma organizac¢ao inovadora e digital.

Através da nossa metodologia Dynamika Consulting trabalharemos a medida do seu
negocio levando em consideracao analises estatisticas, ferramentas de previsao,
planejJamento e simulacao de processos para garantir o desenvolvimento das melhores
condicoes para impulsionar a experiéncia do cliente a outro patamar.

Compromissos online

Seus clientes serao capazes de agendar e gerenciar
compromissos online de uma forma simples e flexivel, via
mobile ou web. Uma experiéncia economiza tempo tanto de
clientes como de executivos, permitindo um planejamento
gue impacta na eficacia, capacidade de servico e resultado
dos negdcios.

Gestao de Videochamada

O melhor de dois mundos. Otima experiéncia do cliente com o
maximo de eficiéncia na utilizacao de recursos humanos e
financeiros. Enquanto vocé transforma agentes desocupados em
agentes virtuais, oferece para os clientes atendimento em qualquer
lugar e no momento mais conveniente, sem transporte ou espera.

Filas Virtuais

O cliente pode entrar na fila virtualmente apés fazer um registro
automatico que ajuda a selecionar a filial mais conveniente. Isso
cria uma experiéncia de espera mais agradavel, com melhor
aproveitamento do tempo e alta reducao de taxas de nao
comparecimento.

Marketing One to One

Todo o poder dos dados para conduzir estratégias de venda
cruzada, gerar comunicacoes personalizadas, identificar clientes
de alto valor, criar promocdes de fidelidade e implementar
programas de retencao, transformando cada ponto de contato
em uma oportunidade para desenvolver seu negocio.

Formularios online

Os formuldrios conduzem o fluxo de trabalho e vocé pode cria-los de
maneira rapida e facil em poucos minutos, totalmente responsivo.
Economize tempo, receba informacées e feedback de seus clientes
devidamente integrados em relatorios e processos.

Q-Anywhere

Combina nosso software principal de experiéncia do
cliente, agendamento de consultas e gerenciamento de
filas com novas tecnologias virtuais para oferecer uma
plataforma virtual completa de experiéncia do cliente.

Na ACF Technologies, fornecemos as solucoes para tornar isso possivel. Contamos
com a tecnologia e a experiéncia que lhe permitirao adaptar seus sistemas e
processos a uma nova normalidade mais digitalizada.

Juntos podemos criar essa WOW Experience em cada cliente,
conseguindo aumentar a relevancia da sua marca e a conexao com eles.

Queremos ser seus parceiros de negdcios estratégicos!

Agende uma DEMO




