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Las citas virtuales se han convertido en una pieza clave en la prestacion de
servicios modernos, brindando a las empresas la posibilidad de ofrecer
atencion personalizada y flexible, al mismo tiempo que mejoran la experiencia
tanto de los clientes como del personal.

En 2024, el mercado global de software para programacion de citas fue
valorado en 470.7 millones de dolares y se proyecta que crecera hasta alcanzar
155 mil millones de dodlares en 2032, con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 16.1%. Este crecimiento refleja la creciente demanda de
soluciones virtuales, a medida que tanto consumidores como empresas
reconocen los beneficios de las interacciones remotas.
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Flexibilidad para clientes y personal

Las citas virtuales permiten que el personal trabaje desde casa u otros
lugares remotos, lo que ayuda a las empresas a mantener la continuidad
del servicio mientras optimizan el rendimiento y garantizan una alta
satisfaccion del cliente. Este modelo ofrece un mayor equilibrio entre la
vida laboral y personal para los colaboradores, asi como una experiencia
mas flexible para los clientes, asegurando que ambas partes puedan
gestionar su tiempo de manera efectiva.

En Estados Unidos, aproximadamente el 22.8% de los empleados
trabajaban de forma remota al menos parcialmente hasta marzo de 2025,
lo que refleja la continua adopcion de esquemas laborales flexibles.

Una conexion mas personal

Las citas virtuales ofrecen una experiencia mas personalizada uno a uno
en comparacion con las llamadas telefonicas, permitiendo que los clientes
o participantes interactuen directamente sin necesidad de una visita
presencial. Esto mejora el flujo de comunicacion y fortalece la relacion
entre los proveedores de servicios y quienes los reciben.

Los estudios indican que las videollamadas generan la mayor sensacion
de presencia entre los metodos de comunicacion, reforzando las
conexiones interpersonales y la confianza.
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Ampliando el acceso a comunidades
desatendidas

Las citas virtuales reducen la brecha para poblaciones rurales o
desatendidas al brindar un acceso sencillo a servicios que de otra
manera podrian no estar disponibles. Al eliminar las barreras
geograficas, mas personas pueden acceder a los servicios que
necesitan, mejorando la inclusion en diversos sectores.

La telesalud ha mejorado significativamente el acceso a la
atencion médica en comunidades urbanas desatendidas, con
millones de personas que dependen de la atencion virtual para
sus citas.

Ejemplo real: La Transformacion Digital de
Banco Industrial

Banco Industrial, uno de los principales bancos de Centroameérica,
implemento la plataforma Q-Flow de ACF Technologies para ofrecer citas
virtuales y videollamadas, lo que permitic atender tanto a clientes locales
como internacionales. Con esta iniciativa, el banco mejoro la satisfaccion
del cliente y sus puntajes de Net Promoter Score, redujo los tiempos de
espera, optimizd operaciones y brindd opciones de servicio mas flexibles,
especialmente para clientes digitales o que se encontraban en el
extranjero.

| ee nuestro caso de estudio:

Caso de estudio



https://www.acftechnologies.com/case-studies/banco-industrial-expands-coverage-through-video-calls-with-acf
https://www.acftechnologies.com/es/case-studies/banco-industrial-expande-cobertura-por-medio-de-video-llamadas-con-acf
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