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Las citas virtuales hacen que la atención médica sea más accesible,
especialmente para quienes viven en áreas rurales o desatendidas. La
telesalud elimina la necesidad de trasladarse, asegurando que los
pacientes puedan recibir consultas oportunas sin barreras geográficas.
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Case Study: Miami-Dade County WIC Program's Digital Transformation

The Florida Department of Health in Miami-Dade County's Women, Infants, 
and Children (WIC) program serves over 70,000 clients annually, providing
essential services like nutrition education and breastfeeding support.  In 
2022, the program sought to enhance its service delivery by implementing 
a telehealth solution. By adopting ACF Technologies' Q-Flow platform, the 
WIC  program  streamlined  appointment  scheduling,  reduced  wait  times, 
and improved staff management. The integration of virtual appointments 
allowed clients to receive personalized care remotely, increasing accessibility 
and satisfaction. The centralized implementation across all 15 WIC locations 
ensured  consistent  service  delivery,  demonstrating  the  effectiveness  of 
virtual appointments in public health programs.

To learn more, read the full case study: See More
La telesalud ofrece beneficios financieros al ahorrar a los pacientes
gastos de traslado y reducir los costos generales de atención
médica. Una gestión eficiente y la intervención temprana
contribuyen a disminuir el gasto sanitario a largo plazo, mejorando
tanto los resultados para los pacientes como la eficiencia
operativa.

Impacto de Q-Flow Appointments
en la atención médica:

Q-Flow Appointments mejora los servicios de salud
al facil itar una programación de citas fluida e
integrar la telesalud. Sus funciones, como
recordatorios automáticos, programación segura y
seguimiento de pacientes. Garantizan una
experiencia sin complicaciones tanto para los
proveedores como para los pacientes. Con opciones
escalables, Q-Flow se adapta a sistemas de salud de
cualquier tamaño, optimizando las operaciones y
mejorando al mismo tiempo la atención al paciente
y la eficiencia del personal.
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